
令 和 元 年 5 月 2 7 日  消 費 者 月 間 シ ン ポ ジ ウ ム で の 挨 拶  

消 費 者 支 援 功 労 者 表 彰  内 閣 総 理 大 臣 表 彰 を 受 賞 し て  

 

こ の た び 当 団 体 が 消 費 者 支 援 功 労 者 表 彰 の 「 内 閣 総 理 大 臣 表 彰 」

を 受 章 さ せ て い た だ く こ と に な り 、 大 変 光 栄 に 思 っ て い ま す 。 当 団

体 は 過 去 に は （ ２ ０ １ １ 年 に ）「 ベ ス ト 消 費 者 サ ポ ー タ ー 章 」 を 受

章 さ せ て い た だ い て お り 、 こ れ に 続 く 受 章 は 大 変 重 い も の が あ る と

感 じ て い ま す 。  

当 団 体 は 、 ２ ０ ０ ７ 年 に 内 閣 総 理 大 臣 に 認 定 さ れ た 「 適 格 消 費 者

団 体 」 で す 。 適 格 消 費 者 団 体 は 消 費 者 契 約 法 等 の 法 律 に よ り 事 業 者

の 不 当 な 行 為 を 差 し 止 め る 権 限 を 付 与 さ れ た 消 費 者 団 体 で す が 、 当

団 体 は 、 適 格 消 費 者 団 体 の 中 で も 、 一 番 多 く の 差 止 め 訴 訟 を 行 っ て

き ま し た 。  

冠 婚 葬 祭 互 助 会 の 解 約 料 条 項 の 差 止 め で は 、 結 果 的 に 数 千 万 件 の

契 約 に 影 響 を 与 え る よ う な 判 決 を 獲 得 し ま し た 。 ま た 、 ク ロ レ ラ チ

ラ シ の 配 布 差 止 め 事 件 で は 、 消 費 者 契 約 法 の 「 勧 誘 」 に 不 特 定 多 数

の 者 宛 の チ ラ シ 等 も 含 ま れ う る と の 画 期 的 な 判 決 を 獲 得 し ま し た 。

さ ら に 携 帯 電 話 の い わ ゆ る ２ 年 縛 り の 解 約 料 条 項 の 差 止 め で は １

審 で １ 件 差 止 め 命 令 が だ さ れ ま し た が 、 最 終 的 に は 請 求 は 棄 却 さ れ

ま し た 。 し か し 、 我 々 の 行 っ た 問 題 提 起 が そ の 後 も 総 務 省 等 で 検 討

さ れ 、 先 般 の 電 気 通 信 事 業 法 改 正 で は こ の ２ 年 縛 り を 念 頭 に 不 当 な

条 件 で の 契 約 が 禁 止 さ れ る こ と に な り ま し た 。 い ず れ も 消 費 者 の 視

点 か ら 問 題 点 を 指 摘 し 、 消 費 者 個 人 は な か な か 声 を あ げ ら れ な い 問

題 に つ き 消 費 者 に 代 わ っ て 事 業 者 に 対 し 対 峙 し て き た と 思 っ て い

ま す 。  

 こ の よ う に 、 当 団 体 は 積 極 的 に 差 止 訴 訟 に 取 り 組 ん で き ま し た が 、

財 政 的 に は 極 め て 厳 し い 状 況 で 、 活 動 は メ ン バ ー の ボ ラ ン テ ィ ア で

成 り 立 っ て い ま す 。 是 非 、 今 回 の 内 閣 総 理 大 臣 表 彰 を 契 機 に 、 当 団

体 の 活 動 を 広 く 知 っ て い た だ き 、 よ り た く さ ん の 消 費 者 の ご 支 援 を

い た だ き 、 さ ら に 当 団 体 の 活 動 を 活 発 に 行 っ て い き た い と 思 い ま す 。 

 本 日 は あ り が と う ご ざ い ま し た 。  
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