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差 止 請 求 書 兼 申 入 書

２ ０ ０ ８ 年 ９ 月 ２ ６ 日

京 都 市 中 京 区 西 ノ 京 中 御 門 東 町 １ ３ ４ 番 地

株 式 会 社 セ レ マ 御 中

京 都 市 中 京 区 西 ノ 京 中 御 門 東 町 １ ３ ６ 番 地

株 式 会 社 ら く ら く ク ラ ブ 御 中

内 閣 総 理 大 臣 認 定 適 格 消 費 者 団 体

特 定 非 営 利 活 動 法 人

京 都 消 費 者 契 約 ネ ッ ト ワ ー ク

理 事 長 野 々 山 宏

（ 京 都 産 業 大 学 法 科 大 学 院 教 授

・ 弁 護 士 ）

〒 ６ ０ ４ － ０ ８ ４ ７

京 都 市 中 京 区 烏 丸 通 二 条 下 ル

秋 野 々 町 ５ ２ ９ 番 地

ヒ ロ セ ビ ル ５ 階

T E L 0 7 5 - 2 1 1 - 5 9 2 0

F A X 0 7 5 - 2 5 1 - 1 0 0 3

( 担 当 ) 理 事 ・ 事 務 局 長 長 野 浩 三

（ 弁 護 士 ）

（ 差 止 請 求 ）

当 Ｎ Ｐ Ｏ 法 人 は ， 消 費 者 の 権 利 擁 護 を 目 的

と し て ， 消 費 者 ， 消 費 者 団 体 ， 消 費 生 活 相 談

員 ， 学 者 ， 司 法 書 士 及 び 弁 護 士 ら で 構 成 し ，

２ ０ ０ ７ 年 １ ２ 月 ２ ５ 日 に 消 費 者 契 約 法 １ ３
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条 の 内 閣 総 理 大 臣 の 認 定 を 受 け た 適 格 消 費 者

団 体 で す 。

当 Ｎ Ｐ Ｏ 法 人 は ， 貴 社 に 対 し ， 消 費 者 契 約

法 ４ １ 条 １ 項 の 請 求 と し て 本 差 止 請 求 書 を 差

し 出 し ま す （ 従 っ て ， 本 書 が 貴 社 に 到 達 す べ

き 時 期 か ら １ 週 間 を 経 過 し た 後 に は ， 消 費 者

契 約 法 の 定 め る 差 止 請 求 に 係 る 訴 え を 提 起 す

る こ と が で き ま す 。 ） 。

つ き ま し て は ， 本 差 止 請 求 書 に 対 し て ， 本

書 到 達 後 １ 週 間 以 内 に 文 書 で 貴 社 の ご 対 応 を

ご 回 答 く だ さ い 。 な お ， 回 答 の 有 無 及 び 回 答

内 容 は 公 表 す る こ と が あ る こ と を 申 し 添 え ま

す 。

（ 請 求 の 要 旨 ）

（ 株 式 会 社 セ レ マ に 対 し て ） 貴 社 が ， 消 費 者

と の 間 で ， 互 助 会 契 約 を 締 結 す る に 際 し ， 解

約 時 に 支 払 済 金 額 か ら 「 所 定 の 手 数 料 」 な ど

の 名 目 で 解 約 金 を 差 し 引 い て 消 費 者 に 対 し 返

金 す る 旨 を 内 容 と す る 意 思 表 示 を 行 わ な い こ

と ， 同 内 容 が 記 載 さ れ た 契 約 書 ひ な 形 が 印 刷

さ れ た 契 約 書 用 紙 を 破 棄 す る こ と 及 び こ れ ら

を 社 内 で 周 知 徹 底 さ せ る 措 置 を と る こ と を 請

求 す る 。

（ 株 式 会 社 ら く ら く ク ラ ブ に 対 し て ）

貴 社 が ， 消 費 者 と の 間 で ， ら く ら く 利 用 券

取 得 加 入 申 込 契 約 を 締 結 す る に 際 し ， 解 約 時



3

に 支 払 済 金 額 か ら 「 所 定 の 手 数 料 」 な ど の 名

目 で 解 約 金 を 差 し 引 い て 消 費 者 に 対 し 返 金 す

る 旨 を 内 容 と す る 意 思 表 示 を 行 わ な い こ と ，

同 内 容 が 記 載 さ れ た 契 約 書 ひ な 形 が 印 刷 さ れ

た 契 約 書 用 紙 を 破 棄 す る こ と 及 び こ れ ら を 社

内 で 周 知 徹 底 さ せ る 措 置 を と る こ と を 請 求 す

る 。

（ 紛 争 の 要 点 ）

１ 株 式 会 社 セ レ マ の 解 約 金 が 高 額 に 過 ぎ る

こ と

( 1 ) 株 式 会 社 セ レ マ 契 約 約 款 （ 以 下 「 本 件

契 約 約 款 」 と い い ， こ れ に 基 づ く 契 約 を 「 本

件 互 助 契 約 」 と い う ） Ｐ コ ー ス Ｒ コ ー ス に よ

れ ば ， 契 約 期 間 中 に 本 件 互 助 契 約 を 中 途 解 約

し た 場 合 の 払 戻 金 に つ い て ， 所 定 の 手 数 料 が

差 し 引 か れ る こ と と さ れ て い る と こ ろ （ １ ９

条 １ 項 ） ， 差 し 引 か れ る べ き 手 数 料 は ， 以 下

の と お り と な っ て い る 。

Ｐ コ ー ス 払 込 済 回 数 ９ 回 目 ま で は 全 額 が

差 し 引 か れ ， １ ０ 回 の 場 合 は ２ 万

４ ６ ５ ０ 円 ， １ １ 回 目 以 上 の 場 合 は ，

払 込 済 回 数 が １ 回 増 え る 毎 に ， 差 し

引 か れ る 額 が ２ ５ ０ 円 ず つ 増 え る 。

Ｒ コ ー ス 払 込 済 回 数 １ ３ 回 目 ま で は 全 額

が 差 し 引 か れ ， １ ４ 回 以 上 の 場 合 は ，

払 込 済 回 数 が １ 回 増 え る 毎 に ， 差 し
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引 か れ る 額 が １ ５ ０ 円 ず つ 増 え る 。

し た が っ て ， た と え ば ， Ｐ コ ー ス 会 員 が ，

２ ０ 回 の 積 立 を な し た 時 点 で 解 約 し た 場 合 に

は ， 積 立 額 ５ 万 円 （ ２ , ５ ０ ０ 円 × ２ ０ 回

＝ ５ ０ , ０ ０ ０ 円 ） か ら ， 手 数 料 ２ 万

７ , １ ５ ０ 円 ( ２ ４ , ６ ５ ０ 円 ＋ ２ ５ ０ 円

× １ ０ 回 ＝ ２ ７ , １ ５ ０ 円 ） が 差 し 引 か れ ，

２ 万 ２ , ８ ５ ０ 円 の 返 戻 し か 受 け ら れ な い こ

と に な る 。

( 2 ) 中 途 解 約 に よ る 損 害 が 生 じ て い な い こ

と に つ い て

ア と こ ろ で ， 本 件 互 助 契 約 の よ う な 冠 婚 葬 祭

互 助 契 約 は ， 加 入 者 が 将 来 行 う 冠 婚 葬 祭 に 備

え ， 所 定 の 月 掛 金 を 前 払 い で 積 み 立 て る こ と

に よ り ， 加 入 者 が 冠 婚 葬 祭 に 掛 か る 役 務 サ ー

ビ ス 等 の 提 供 を 有 利 な 条 件 で 受 け ら れ る 権 利

を 取 得 し ， 他 方 ， 事 業 者 は ， 上 記 誘 引 を も っ

て 将 来 の 顧 客 を 確 保 す る と 共 に ， 積 立 金 を 運

用 す る こ と を 可 能 と す る も の で あ る と 考 え ら

れ る 。 そ う す る と ， 中 途 解 約 の 場 合 で も ， 事

業 者 は 解 約 ま で の 間 は 積 立 金 の 運 用 益 を 受 け

て い る の で あ り ， 中 途 解 約 に 伴 う 損 害 は 生 じ

て い な い 。

ま た ， 一 般 に ， 冠 婚 葬 祭 互 助 契 約 に お い て

は ， 一 人 の 加 入 者 が 中 途 解 約 し た と し て も ，

そ れ に よ り ， 事 業 者 は ， 中 途 解 約 を な し た 者



5

に 対 す る 役 務 提 供 を 免 れ ， 他 の 加 入 者 に 対 す

る 役 務 提 供 が 可 能 と な る の で あ る か ら ， 他 の

加 入 者 を 勧 誘 し て 役 務 提 供 を な す こ と に よ

り 利 益 が 確 保 さ れ る 。 し た が っ て ， 加 入 者 が

解 約 し た こ と に よ る 逸 失 利 益 が 生 じ た と も

い え な い 。

イ 「 前 払 式 特 定 取 引 契 約 約 款 及 び 前 払 式 割

賦 販 売 契 約 約 款 に 定 め る 解 約 手 数 料 の 額 の

基 準 に つ い て 」 と い う 通 達 （ ５ ２ 産 局 第 ８ ３

０ 号 昭 和 ５ ３ 年 １ 月 １ ３ 日 ） に よ れ ば ， 前

払 式 特 定 取 引 を 中 途 解 約 し た 場 合 に お け る

既 払 金 か ら 差 し 引 か れ る 解 約 金 は ，契 約 締 結

及 び 履 行 の た め に 通 常 要 す る 費 用（ 契 約 費 用

， 募 集 手 数 料 及 び 集 金 費 用 ） の 範 囲 内 と す る

こ と を 基 本 的 考 え 方 と し て い る 。

そ の う え で ， 差 し 引 く べ き 費 用 と し て は ，

① 契 約 費 用 ２ ０ ０ 円 ， ② 募 集 手 数 料 契

約 額 １ ８ 万 円 超 の 場 合 ７ ８ ０ ０ 円 ， ③

集 金 費 用 入 金 額 の １ ０ ％ ， た だ し １ 回 当

り の 費 用 は ２ ０ ０ 円 以 下 と す る ， と さ れ て

い る 。 併 せ て ， 「 い わ ゆ る 友 の 会 に お い て

解 約 手 数 料 を 徴 収 す る 場 合 に は ， 原 則 と し

て ① の 契 約 費 用 の み を 認 め ， ② の 募 集

手 数 料 及 び ③ の 集 金 費 用 は 専 ら 消 費 者 の も

と に 出 向 い て ， 会 員 の 募 集 及 び 会 員 が 支 払

う べ き 月 掛 金 の 集 金 を 行 っ て い る 友 の 会 に
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つ い て の み 認 め ら れ る 。 」 も の と も さ れ て

い る 。

上 記 通 達 は ， そ の 前 提 と し て ， 前 払 式 特 定

取 引 や 前 払 式 割 賦 販 売 に お け る 中 途 解 約 に

よ っ て 生 じ る 損 害 は ， 上 記 ① な い し ③

程 度 で あ る の が 通 常 で あ り ， か つ ， ② ③

に つ い て も ， 募 集 や 集 金 が 消 費 者 の も と に 出

向 い て 行 わ れ る よ う な 例 外 的 な 場 合 に の み

生 じ る も の と 理 解 し て い る の で あ る 。

ウ 本 件 互 助 契 約 に お い て は ， 基 本 的 に 消 費

者 の も と に 出 向 い て 会 員 の 募 集 及 び 月 掛 金

の 集 金 が 行 わ れ て い る も の で は な い か ら ，中

途 解 約 に よ っ て も ② 募 集 手 数 料 や ，

③ 集 金 費 用 に つ い て の 損 害 は 生 じ な い 。

さ ら に ， 上 記 イ で 述 べ た ① 契 約 費 用 に つ い

て も ， こ れ は ， 日 常 の 営 業 活 動 に お け る 必 要

経 費 に あ た る 費 用 で あ っ て ， 勧 誘 活 動 を し た

も の の 契 約 に 至 ら な か っ た 場 合 の 経 費 も そ

の 中 に 含 ま れ て い る か ら ， 特 に 本 件 互 助 契 約

を 締 結 し 中 途 解 約 し た 者 に の み か か る 費 用

で は な く ， 中 途 解 約 に よ り 通 常 生 ず べ き 損 害

と は い え な い 。

( 3 ) 対 価 性 の な い 金 銭 を 取 得 す る こ と の 不

当 性 に つ い て

そ も そ も ， 冠 婚 葬 祭 互 助 契 約 の 目 的 は ，

あ く ま で ，冠 婚 葬 祭 に か か る 役 務 サ ー ビ ス の



7

提 供 に あ る 以 上 ，本 来 ，事 業 者 が 加 入 者 か ら

取 得 す べ き は ，役 務 提 供 に 対 す る 対 価 で あ る

。 そ う で あ れ ば ， 事 業 者 が ， 実 際 に 役 務 提 供

を す る こ と に よ っ て ，加 入 者 か ら の 対 価 取 得

が 正 当 化 さ れ る も の と い え る 。加 え て ，本 件

契 約 約 款 に お い て は ，加 入 者 は 所 定 の 月 掛 金

を 前 払 い で 積 み 立 て る こ と に よ り ，役 務 サ ー

ビ ス 等 の 提 供 を 受 け る 権 利 を 取 得 す る の み

で あ っ て ，加 入 者 に お い て 提 供 を 受 け る 義 務

は 負 っ て い な い （ 本 件 契 約 約 款 １ 条 ） 。

そ う す る と ， 加 入 者 が 本 件 互 助 契 約 を 中 途

解 約 し て ， 事 業 者 か ら の 役 務 提 供 を 受 け る 権

利 を 行 使 し な い こ と と し た 場 合 に は ， 事 業 者

は ， 単 に 役 務 提 供 を 免 れ た に 過 ぎ な い の で あ

り ， そ れ に も か か わ ら ず ， 加 入 者 の 既 積 立 分

の う ち 加 入 者 が 未 だ サ ー ビ ス を 受 け て い な い

部 分 に つ い て ， 事 業 者 に 解 約 手 数 料 と し て の

取 得 を 許 す と き は ， 事 業 者 は 何 ら 対 価 性 の な

い 金 銭 を 取 得 す る こ と と な り ， 著 し く 不 当 で

あ る 。

( 4 ) 以 上 か ら す れ ば ， 本 件 互 助 約 款 に お い

て 中 途 解 約 時 に 差 し 引 か れ る 手 数 料 は 著 し く

高 額 で あ っ て ， 同 手 数 料 を 定 め る 条 項 は ， 事

業 者 に お い て 中 途 解 約 に よ り 通 常 生 ず べ き 損

害 を 超 え る 違 約 金 を 定 め る も の で あ り ， ま た

， 信 義 則 に 反 し 消 費 者 の 利 益 を 一 方 的 に 害 す
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る 契 約 条 項 で あ る か ら ， 消 費 者 契 約 法 第 ９ 条

１ 号 及 び 同 法 １ ０ 条 に 基 づ き 無 効 で あ る 。

２ ら く ら く ク ラ ブ の 解 約 手 数 料 が 高 額 に 過

ぎ る こ と

( 1 ) ら く ら く ク ラ ブ 会 則 （ 以 下 「 本 件 会 則

」 と い い ， こ れ に 基 づ く 契 約 を 「 本 件 積 立 契

約 」 と い う ） に よ れ ば ， 契 約 期 間 中 に 本 件 契

約 を 中 途 解 約 し た 場 合 の 払 戻 金 に つ い て ， 所

定 の 手 数 料 が 差 し 引 か れ る こ と と さ れ て お り

（ １ ０ 条 １ 項 ２ 号 ） ， 差 し 引 か れ る べ き 手 数

料 額 は ， 払 込 済 回 数 が １ ３ 回 ま で は 全 額 ， １

４ 回 以 上 の 場 合 は ， 払 込 済 回 数 が １ 回 増 え る

毎 に １ ５ ０ 円 ず つ 増 え る こ と と さ れ て い る 。

し た が っ て ，た と え ば ，ら く ら く ク ラ ブ 会 員

が ，２ ０ 回 の 積 立 を な し た 時 点 で 契 約 解 除 し た

場 合 に は ， 積 立 額 ３ 万 円 （ １ , ５ ０ ０ 円

× ２ ０ 回 ＝ ３ ０ , ０ ０ ０ 円 ） か ら ， 手 数 料

２ 万 ５ ５ ０ 円 ( １ , ５ ０ ０ 円 × １ ３ 回 ＋

１ ５ ０ 円 × ７ 回 ＝ ２ ０ , ５ ５ ０ 円 ） が 差 し 引

か れ ， ９ ４ ５ ０ 円 の 返 戻 し か 受 け ら れ な い こ

と に な る 。

( 2 ) 中 途 解 約 に よ る 損 害 が 生 じ て い な い こ

と に つ い て

ア と こ ろ で ， 本 件 積 立 契 約 の よ う な 積 立 契 約

の 目 的 は ， 所 定 の 金 額 を 積 み 立 て る こ と に よ
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り 有 利 な 条 件 で サ ー ビ ス が 受 け ら れ る こ と を

も っ て ， 顧 客 を 確 保 ・ 誘 引 す る と と も に

， 事 業 者 に お い て 積 立 金 を 運 用 す る こ と を 可

能 と す る も の で あ る と 考 え ら れ る 。 そ う す る

と ， 中 途 解 約 の 場 合 に も ， 事 業 者 は 解 約 ま で

の 間 は 積 立 金 の 運 用 益 を 受 け て い る の で あ り

， 中 途 解 約 に 伴 う 損 害 は 生 じ て い な い 。

ま た ， 一 般 に ， 本 件 積 立 契 約 の よ う な 積 立

契 約 に お い て は ， 一 人 の 加 入 者 が 中 途 解 約 し

た と し て も ， そ れ に よ り ， 事 業 者 は ， 中 途 解

約 を な し た 者 に 対 す る 役 務 提 供 を 免 れ ， 他 の

加 入 者 に 対 す る 役 務 提 供 が 可 能 と な る の で

あ る か ら ， 他 の 加 入 者 を 勧 誘 し て 役 務 提 供 を

な す こ と に よ り 利 益 が 確 保 さ れ る 。 し た が っ

て ， 加 入 者 が 解 約 し た こ と に よ る 逸 失 利 益 が

生 じ た と も い え な い 。

実 際 ，他 の 同 種 の 積 立 な ど（ 大 丸 友 の 会 ，

Ｊ Ｔ Ｂ 旅 行 積 立 ） に お い て は ， 中 途 解 約 の

場 合 も ， 積 立 を 完 了 し た 場 合 の 特 典 が 得 ら

れ な い だ け で ， 積 立 額 の う ち 未 使 用 分 は 全

額 返 金 さ れ る こ と と さ れ て い る こ と か ら し

て も ， 同 種 の 積 立 契 約 に お い て は ， 中 途 解

約 に よ っ て も 事 業 者 に は 損 害 が 生 じ な い の

が 通 常 で あ る と 考 え ら れ る 。

イ 前 記 １ ( 2 ) イ で 述 べ た と お り ， 前 払 式 特

定 取 引 等 に 定 め る 解 約 手 数 料 の 額 の 基 準 に つ
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い て の 通 達 は ， こ れ ら 取 引 の 中 途 解 約 に よ っ

て 生 じ る 損 害 に つ い て ， ① 契 約 費 用 ２ ０ ０

円 ， ② 募 集 手 数 料 契 約 額 １ ８ 万 円 超 の 場 合

７ ８ ０ ０ 円 ， ③ 集 金 費 用 入 金 額 の １ ０ ％ ，

た だ し １ 回 当 り の 費 用 は ２ ０ ０ 円 以 下 と い

う 程 度 で あ る の が 通 常 で あ り ， か つ ， ②

③ に つ い て も ， 募 集 や 集 金 が 消 費 者 の も と

に 出 向 い て 行 わ れ る よ う な 例 外 的 な 場 合 に の

み 生 じ る も の で あ る こ と を 前 提 と し て い る 。

ウ ら く ら く ク ラ ブ に お い て は ， 会 員 の 募 集

及 び 月 掛 金 の 集 金 を 専 ら 消 費 者 の も と に 出

向 い て 行 っ て い る も の で は な い か ら ， 中 途

解 約 に よ っ て も ② 募 集 手 数 料 や ， ③

集 金 費 用 に つ い て の 損 害 は 生 じ な い 。 し か

も ， ら く ら く ク ラ ブ 会 則 ４ 条 に よ れ ば ， 会

員 は ， 事 務 手 数 料 と し て 月 額 １ ５ ０ 円 の 支

払 を 要 す る も の と さ れ て お り ， こ の 事 務 手

数 料 の 中 に は ， 当 然 に 集 金 費 用 が 含 ま れ て

い る も の と 解 さ れ る か ら ， 解 約 に あ た り ，

集 金 費 用 に あ た る 金 額 を 差 し 引 く と す れ ば ，

集 金 費 用 の 二 重 請 求 と も な る 。

さ ら に ， 上 記 イ で 述 べ た ① 契 約 費 用 が 中

途 解 約 に よ り 通 常 生 ず べ き 損 害 と は い え な

い こ と も ， 前 記 １ ( 2 ) ウ で 述 べ た と お り で

あ る 。

（ 3 ） 対 価 性 の な い 金 銭 を 取 得 す る こ と の 不
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当 性 に つ い て

そ も そ も ， 本 件 積 立 契 約 の 目 的 は ら く ら く 利

用 券 の 取 得 と さ れ て い る も の の ， ら く ら く 利

用 券 は ， 株 式 会 社 ら く ら く ク ラ ブ の 企 画 旅 行

等 に の み 利 用 可 能 な の で あ る か ら ， 結 局 の と

こ ろ ， 本 件 積 立 契 約 の 実 質 は ， ら く ら く ク ラ

ブ に お け る 旅 行 等 サ ー ビ ス の 提 供 に あ る と 解

さ れ る 。

し た が っ て ， 上 記 １ ( 3 ) で 述 べ た 冠 婚 葬 祭

互 助 契 約 に お け る の と 同 様 ，積 立 契 約 に お い

て は ， 本 来 ， 事 業 者 は ， 実 際 に 役 務 を 提 供 す

る こ と に よ っ て ，加 入 者 か ら の 対 価 取 得 が 正

当 化 さ れ る も の と い え る 。

そ の た め ， 加 入 者 の 中 途 解 約 に よ り 事 業 者

が 役 務 提 供 義 務 を 免 れ た 場 合 に ， 事 業 者 に ，

既 積 立 額 の 中 か ら 解 約 手 数 料 と し て の 取 得

を 許 す と き は ， 事 業 者 が 何 ら 対 価 性 の な い 金

銭 を 取 得 す る こ と と な り ， 著 し く 不 当 で あ る

こ と も ， 冠 婚 葬 祭 互 助 契 約 に お い て 述 べ た の

と 同 様 で あ る 。

( 4 ) 以 上 か ら す れ ば ， ら く ら く ク ラ ブ に

お い て 中 途 解 約 時 に 差 し 引 か れ る 手 数 料 は 著

し く 高 額 で あ っ て ， 同 手 数 料 を 定 め る 条 項 は

，事 業 者 に お い て 中 途 解 約 に よ り 通 常 生 ず べ

き 損 害 を 超 え る 違 約 金 を 定 め る も の で あ り ，

ま た ，信 義 則 に 反 し 消 費 者 の 利 益 を 一 方 的 に



12

害 す る 契 約 条 項 で あ る か ら ，消 費 者 契 約 法 第

９ 条 １ 号 及 び 同 法 １ ０ 条 に 基 づ き 無 効 で あ

る 。

３ 本 件 冠 婚 葬 祭 互 助 契 約 と 本 件 積 立 契 約 と

を 併 せ て 考 え る と ， 解 約 金 の 負 担 は よ り 高 額

に な る こ と

( 1 ) 株 式 会 社 ら く ら く ク ラ ブ と 株 式 会 社 セ

レ マ が 極 め て 密 接 な 関 係 を 有 す る こ と

ア 株 式 会 社 ら く ら く ク ラ ブ は ， 「 相 互 扶 助

的 冠 婚 葬 祭 の 儀 式 施 行 に 関 す る 個 人 及 び 団 体

を 会 員 組 織 と 為 す 募 集 業 務 」 を 会 社 の 目 的 と

し て お り ， セ レ マ 会 員 の 募 集 業 務 を 自 己 の 事

業 と し て い る 。

株 式 会 社 セ レ マ の ホ ー ム ペ ー ジ 上 で も ， 株

式 会 社 ら く ら く ク ラ ブ が 系 列 会 社 と し て 紹 介

さ れ て い る 。 両 社 の 本 店 は 隣 接 し て 所 在 し て

お り ， 同 一 人 物 が 代 表 取 締 役 を 務 め て お り ，

取 締 役 の 大 半 も 両 社 の 取 締 役 を 兼 務 し て い

る 。

イ ら く ら く ク ラ ブ 会 則 ４ 条 １ 項 に は 「 互 助

会 会 員 の 方 は 事 務 手 数 料 を 免 除 い た し ま す 」

と あ る と こ ろ ， こ の 「 互 助 会 会 員 」 と は セ レ

マ 会 員 の こ と で あ り ， ら く ら く 会 員 と セ レ マ

会 員 は ， 両 資 格 を 兼 ね る こ と が 想 定 さ れ て い

る 。
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ウ 株 式 会 社 セ レ マ か ら ら く ら く ク ラ ブ 会 員

へ の 恩 恵 の 付 与 と 精 算 に つ い て

( ｱ ) ら く ら く ク ラ ブ 旧 会 則 （ 平 成 １ ８ 年 １

月 １ 日 よ り 適 用 分 ） ９ 条 ※ に は ， 「 互 助 会

会 員 の 方 で 互 助 会 よ り 恩 恵 を 受 け る 旅 行 や

検 診 に 参 加 さ れ て い る 場 合 は ， そ の 恩 恵 額

は 互 助 会 の 解 約 返 戻 金 よ り 差 し 引 か れ ま

す 」 と の 規 定 が あ り ， ら く ら く ク ラ ブ が 企

画 す る 旅 行 や 検 診 に お い て ， 互 助 会 す な わ

ち 株 式 会 社 セ レ マ が ， ら く ら く ク ラ ブ 会 員

に 対 し て ， 恩 恵 と し て の 経 済 的 援 助 を す る

こ と を 前 提 と す る 定 め が も う け ら れ て い た 。

そ し て ， 「 ら く ら く ク ラ ブ 利 用 承 諾 書 」 中

に 「 会 員 向 条 件 付 恩 恵 」 と い う 言 葉 が 使 用

さ れ て い た 。

現 行 の ら く ら く ク ラ ブ 会 則 で も ，会 員 向

条 件 付 恩 恵 と し て ， ら く ら く 企 画 商 品 を 利

用 す る 際 に は ， ら く ら く ク ラ ブ 利 用 承 諾 書

の 提 出 を し な け れ ば な ら な い と さ れ て い

る （ 第 ９ 条 ） 。

こ の こ と か ら す る と ， 現 行 会 則 下 で も ，

従 前 の 会 則 下 と 同 じ 態 様 で 「 会 員 向 条 件 付

恩 恵 」 が 付 与 さ れ て お り ， セ レ マ 会 員 で も

あ る ら く ら く ク ラ ブ 会 員 が ， 株 式 会 社 ら く

ら く ク ラ ブ の 企 画 商 品 を 利 用 す る と き

に は ， 株 式 会 社 セ レ マ か ら ， 恩 恵 と し て の
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経 済 的 援 助 が な さ れ て い る も の と 推 測 さ

れ る 。

( ｲ ) そ の う え で ， ら く ら く 会 員 が ら く ら く

ク ラ ブ を 退 会 す る 場 合 ， 「 会 員 向 条 件 付 恩

恵 」 相 当 額 の 精 算 を 要 す る と さ れ て い る

（ 現 行 会 則 第 １ ０ 条 １ 項 ） 。

な お ， 現 行 会 則 下 で は ， 解 約 時 の 払 戻 金

か ら ， 「 会 員 向 条 件 付 恩 恵 」 分 の 精 算 を す

る こ と と さ れ て い る の に 対 し ， 旧 会 則 下 で

は ， 互 助 会 す な わ ち 株 式 会 社 セ レ マ の 解 約

返 戻 金 か ら 精 算 す る こ と と さ れ て い る 点

で 差 異 が あ る も の の ， ら く ら く 会 員 が ら く

ら く ク ラ ブ を 退 会 す る 場 合 に ， 株 式 会 社 セ

レ マ か ら 受 け た 「 会 員 向 条 件 付 恩 恵 」 の 精

算 を 求 め ら れ る こ と に は 変 わ り な い 。

( ｳ ) な お ， 従 前 使 用 さ れ て い た ら く ら く ク

ラ ブ 利 用 承 諾 書 に は ， 「 互 助 契 約 を 解 約 せ

ざ る を 得 な く な っ た 場 合 ， ら く ら く 利 用 で

受 け た 恩 恵 分 を ， 互 助 契 約 解 約 返 金 時 に 解

約 返 戻 金 よ り 差 引 し ま す 。 返 戻 金 に 足 ら な

い 場 合 は ， ら く ら く 支 払 金 残 高 ま た は ， お

客 様 よ り 直 接 お 支 払 い い た だ き ま す 。 又 掛

金 を 中 断 さ れ た 場 合 も 同 様 と さ せ て い た

だ き ま す 。 」 と の 記 載 が あ り ， 株 式 会 社 セ

レ マ の 互 助 契 約 の 解 約 の 際 ， 互 助 契 約 約 款

に は 記 載 の な い 金 員 の 精 算 が 必 要 と さ れ
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て い た 。

( 2 ) 上 記 の と お り ， 株 式 会 社 セ レ マ の 本 件

互 助 契 約 と ，株 式 会 社 ら く ら く ク ラ ブ の 本 件

積 立 契 約 は ， 入 会 ， 会 員 資 格 の 維 持 ， 特 典 の

利 用 及 び 退 会 の 各 場 面 に お い て ，極 め て 密 接

に 結 び つ い て お り ，そ れ ぞ れ の 会 員 が ，他 方

の 会 員 資 格 を 併 有 す る こ と が 常 態 と し て 予

定 さ れ て い る 。

こ の こ と か ら す る と ， 各 会 員 は ， 両 社 に 対

し て そ れ ぞ れ 高 額 の 解 約 手 数 料 を 負 担 す る

こ と と な り ，解 約 手 数 料 の 高 額 さ は 一 層 顕 著

な も の と な る 。

（ 訴 え を 提 起 す る 予 定 の 裁 判 所 ）

京 都 地 方 裁 判 所

（ 申 入 ）

以 下 は ， 消 費 者 契 約 法 １ ２ 条 の 差 止 請 求 で

は な く ， 消 費 者 団 体 と し て 申 し 入 れ ま す 。

上 記 の と お り ， 貴 社 ら の 上 記 契 約 条 項 は 無

効 で あ り ， 貴 社 ら が 同 条 項 に 基 づ き ， 解 約 時

に 消 費 者 に 返 金 す る に あ た り「 所 定 の 手 数 料 」

と さ れ て い る 解 約 金 を 差 し 引 く こ と は で き ま

せ ん 。

つ い て は ， ① 今 後 解 約 す る 消 費 者 に 対 し て

解 約 金 を 差 し 引 か ず に 返 金 す る か 否 か ，
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② 過 去 に 解 約 し た 消 費 者 で ， 解 約 金 を 差 し

引 い た 例 に つ い て ， 解 約 金 を 返 金 す る か 否 か

， ③ 過 去 に 解 約 し た 消 費 者 に 対 し 返 金 す る

場 合 は ど の 時 期 ま で 遡 っ て 返 金 す る の か ， に

つ き ， 本 書 到 達 後 １ 週 間 以 内 に 文 書 で 貴 社 ら

の ご 対 応 を ご 回 答 く だ さ い 。 な お ， 回 答 の 有

無 及 び 回 答 内 容 は 公 表 す る こ と が あ る こ と を

申 し 添 え ま す 。


